Kérelem befektetesi egysegekhez kotott P
életbiztositashoz kapcsoldodo elektronikus “4n OVi S
szolgaltatasok nyujtasara cimple & easy. forever,

Név (Cégnév):
Allandé lakcim (Székhely):

Levelezési cim:

Szlletési hely és id6

(Cégjegyzékszam):

Szemeélyazonosité okmany jele és szama:

Mobiltelefonszam: E-mail cim':
(tovabbiakban: ,Ugyfél“)

jelen kérelem (a tovabbiakban: ,Kérelem*) alapjan kérem, hogy a kdztem, mint szerz6d6, és a

Térsasag: NOVIS Poistoviia a.s.

Cime: Namestie Ludovita Stura 2, 811 02 Bratislava, Szlovakia
Cégjegyzékszam: 47251301

Addszam: 2023885314

magyar adészam: 30375916 - 1 - 51

(tovabbiakban: ,,Biztosit6®)

kozott étrejott befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dés(ek)hez kapcsoldddan a Biztositd kiegészitd szolgaltatdsokat nydjtson részemre az alébbiak szerint.
A KERELEM TARGYA

1. Jelen Kérelem a Biztosit &ltal az Ugyfél befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzédéseihez kapcsoléddan nydjtott kiegészité szolgaltatasok

szabadlyait tartalmazza. Az Ugyfél altal kitéltott és benyujtott Kérelem Biztosito &ltali elfogadasaval az Ugyfél és a Biztositd kézétt a Kérelemben foglalt tarta-
lommal megdllapodas jon létre a Kérelemben ismertetett szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan.

2. Ugyfél kijelenti, hogy a befektetési egysegekhez kotétt életbiztositasi szerz6des(ek) szerzéddjekent igénybe kivanja venni a ,NOVIS Client Zone* szolgalta-
tast (tovabbiakban: ,NCZ“), amely biztositja az Ugyfél Biztositoval kotott biztositasi szerz6déseinek adataihoz valé elektronikus hozzaférést. Az NCZ elérhetd
a https://zone.novis.eu/hu cimen.

3. ngfél tudomasul veszi, hogy a Biztosit6 szolgaltatasai valamennyi olyan befektetési egységekhez kétott életbiztositasi szerzédéshez kapcsoldédnak, ahol az
Ugyfél a szerz6dé. A biztositasi szerzédések azonositasahoz a Biztosité a biztositasi ajanlatokbdl megismert adatokat hasznalja.

4. Ugyfél a jelen Kérelem megfelel$ kitdltésével és aldirasaval kifejezetten kéri, hogy a Biztosité a jelen Kérelem szerinti szolgaltatast nydjtsa a részére.

5. Ugyfél hozzajarul, hogy a Biztosité a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznalénevet és jelszot az ltala fent megadott postacimre, valamint a
megerdsitd SMS kodot az altala fent megadott mobiltelefonszamra, a szolgaltatas tizemeltetésével kapcsolatos esetleges elektronikus tzeneteit pedig az
Ugyfél altal fent megadott e-mail cimre kiildje.

6. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran megfelel6 gondossaggal jar el, kiilénds figyelemmel a személyét és rendelkezé-
si jogosultsagat egyértelmilien azonositd kod és felhaszndlénév felhasznaldsara, megdrzéseére, illetéktelen személyek el6tti titokban tartdsara vonatkozéan.
Az Ugyfél vallalja, hogy a Kérelemben megadott adatok megvaltozasat, igy kiildndsen a megadott e-mail cim valtozasat - az Uj e-mail cim egyidejli megada-
séval - a Biztositénak haladéktalanul bejelenti. A fenti kdtelezettségek betartasaért az Ugyfél teljes kor( és korlatlan felelésséggel tartozik.

7. Ugyfél jelen Kérelem alairasaval beleegyezik és tudomasul veszi, hogy a jelsz6 és a felhasznaldi név az NCZ oldalon keresztiil bejelentett rendelkezései sordn
elektronikusan rogzitésre, ill. feldolgozasra kerll, és az ily médon bejelentett rendelkezései az irasbeli nyilatkozattal egyenértékiiek, azok valédisagaért és
tartalmaért felelésséget vallal.

8. Ugyfél a jelen Kérelem alairasaval tudomasul veszi, hogy az NCZ oldalon keresztiil inditott rendelkezései megerdsitéséhez a fent megadott mobiltelefon-
szamra elklldétt egyszer hasznalatos SMS kéd megadasa sziikséges.

9. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NCZ oldalon keresztiil adott rendelkezéseit a Biztosito a vonatkozo biztositasi szerzédeési feltételek szerint teljesiti. Indokolt
esetben erre figyelemmel a Biztosito a fenti elérhetdségeken kapcsolatba léphet az Ugyféllel annak céljabdl, hogy az NCZ rendszerben feladott rendelkezés
végrehajtasahoz sziikséges adatok kiegészitését kérje. A rendelkezés végrehajtasardl az Ugyfél e-mailben tajékoztatast kap.

10. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NCZ rendszer adatai a biztositasi szerz6dések utolsé ismert &llapotat jelenitik meg, igy példaul az Ugyfél &ltal teljesitett
dijbefizetések technikai okok miatt (dijbefizetések azonositasahoz sziikséges idé kovetkeztében) késéssel jelenhetnek meg. A Biztositdé az NCZ oldalon
feltlinteti, hogy a megjelenitett adatok milyen idépontra vonatkoznak.

11. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az 4ltala adott rendelkezések feldolgozasa az NCZ oldalon a rendelkezés jellegétdl fliggéen 3-5 munkanapon belll torténik
meg. Ez az id6 meghosszabbodhat, ha a rendelkezés végrehajtasa céljabol az Ugyféllel utdlag fel kell venni a kapcsolatot (példaul helytelentl vagy hianyosan
megadott adatok miatt).

12. Ugyfél elfogadja és tudomésul veszi, hogy a Biztosité az lizleti koriilmények, a technikai lehetéségek, valamint a biztositasi szerz6dések altalanos szerzé-
dési feltételeinek valtozasa esetén egyoldalian jogosult az NCZ oldallal kapcsolatos biztonsagi tudnivalokat, tajékoztatast, és a jelen Kérelemben rogzitett
szolgaltatasokat modositani, Uj szolgaltatasokkal béviteni, vagy azok korét korlatozni, beleértve a szolgaltatas megsziintetésének jogat is. A valtozasokat,
modositasokat a Biztosité a médositast harom (3) munkanappal megelézéen az NCZ oldalon teszi kdzzé, az Ugyfeleket pedig elektronikus levél formajaban
értesiti a modositas tényérdl.

13. Abban az esetben, ha az Ugyfél a véltozast nem fogadija el, a ugyfelszolgalat@novis.eu email cimre kiildétt, a Biztositénak cimzett irasbeli nyilatkozataban
kérheti a szolgdltatdas megsziintetését, legkésébb a médositasrél szol6 tajékoztatast kdvetd kettd (2) munkanapon beliil. Ha az Ugyfél nem él a felmondas
jogaval a meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatasra vonatkozé megallapodas a Biztosité altal kdzolt Uj feltételek szerint, médosult tartalommal marad
hatalyban.

NOVIS Poistoviia a.s. (NOVIS Biztosité), Namestie L. Stdra 2, 811 02 Pozsony, Cégjegyzékszam: 47 251 307, magyar addszam: 30375916 - 1 - 51,
Bratislava . Jarasi Birdsag Cégjegyzéke, Sa rész, betét sz. 5851/B Www.novis.eu



Kérelem befektetesi egysegekhez kotott P
életbiztositashoz kapcsoldodo elektronikus “4n OVi S
szolgaltatasok nyujtasara cimple & easy. forever,

14. A szolgaltatas altalanos koriilmények kozott a hét minden napjan, 0-24 6raig elérhetd. Ugyfél elfogadija és tudomasul veszi, hogy a Biztosité nem garantélja a
jelen Kérelemben meghatérozott szolgaltatasok 100%-os elérhetéségét, a szolgaltatas idénként kiilsé okok kdvetkeztében (kuilondsen az internetszolgaltatas
szlinetelése vagy aramkimaradas miatt) részlegesen vagy egészen sziinetelhet. A Biztosit6 a tervezett karbantartasrél vagy aramkimaradasrél lehetéség
szerint 3 (harom) munkanappal kordbban értesiti az Ugyfelet e-mail, vagy a honlapjan térténé kdzzététel tjan, A Biztositd egydttal fenntartia maganak azt a
jogot, hogy a rendszerében sziikség esetén nem tervezett karbantartast végezzen el anélkiil, hogy arrél az Ugyfelet elére tajékoztatna.

15. A Kérelem alapjan a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoan Iétrejott megallapodas hatarozatlan idére szdl.
16. Biztositd nem felel az Ugyfél érdekkorében felmeriilt (technikai, mas szolgéltaté altali, egyéb, vis major) okbdl bekdvetkezé karokért.

17. Biztosité a jelen Kérelemben foglalt szolgéltatdsok nyuijtasat indokolds nélkiil megsziintetheti, melyrdl az Ugyfelet 5 (6tymunkanappal kordbban e-mailben
koteles tajekoztatni.

18. A Biztosit6 jogosult az Ggyfélhez intézett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal, elézetes értesités nélkil azonnali hatallyal megsziintetni a szolgaltatast a szolgal-
tatas nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén

19. A Biztosité az Ugyfél kérelmére, a kérelem beérkezését kovet6 6t (5) napon beliil a szolgaltatast megsziinteti.
20. Az NCZ szolgéltatasra vonatkozé megéllapodds megsz(inése nem érinti az Ugyfél biztositasi szerz6déseinek fennallasat és érvényességét.

21. Ugyfél és a Biztosité is kijelentik, hogy a jelen Kérelemben feltiintetett adatok kapcsan a biztositasi titokra, az lizleti titokra, a személyes adatok védelmére
és kezelésére vonatkozo szabalyokkal 6sszhangban jarnak el.

22. L:ngfél hozzajarul a biztositasi szerz6dései tartalmanak és egyéni szamlajanak az interneten keresztill, titkositott csatornan térténé kézléséhez. A Biztosité az
Ugyfél adatait bizalmasan kezeli, és az internet kapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit, valamint tovabbi biztonsagi intézkedéseket tesz az adatkiszi-
vargasi kockazat kikiiszobolésére.

23. A jelen Kérelem alapjan létrejott megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre, a megfeleld biztositasi szerzédések feltételein kivil a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadok.

24. A jelen Kérelem alapjan nyujtott szolgaltatasokkal, illetve a Biztosito egyéb tevékenységével 6sszefliggé mas panaszait széban vagy irasaban eléterjesztheti
a Biztosité honlapjan kdzzétett panaszkezelési szabalyzatnak megeleléen az ott feltlintetett cimen vagy mas kapcsolattartasi forumon keresztul.

25. Abban az esetben, ha annak feltételei fennallnak — a 2013. évi CXXXIX. térvény értelmében — panaszaval a Magyar NemzetiBanknal (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.), vagy a Pénzligyi BékéltetéTestuletnél (1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.) érvényesitheti, vagy végsdé
soron birésaghoz is fordulhat. A jelen Kérelem alapjan létrejétt megallapodas szerint igénybevett szolgaltatasokbdl szarmazé igények érvényesitésére inditott
valamennyi perre a magyar Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadok.

26. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat megismerheti a Biztositd székhelyén és telephelyein megtaldlhaté Panaszkezelési Szabalyzatbdl, mely
elérhetd a Biztositd székhelyén és telephelyein, valamint a www.novis.hu honlapon is.

27. A Biztosito felligyeleti szerve:
Szlovak Nemzeti Bank
SK-813 25 Bratislava, Imricha Karvasa 1.
telefon: +421 2 5787 1111;
e-mail: info@nbs.sk

28. A Kérelem alairasaval és visszakiildésével az Ugyfél hozzajarulasét adja ahhoz, hogy a Biztosité kezelhesse a Kérelemben feltiintetett személyes adatait a
szolgaltatas nyujtasa és Uzemeltetése céljabdl.

Kelt: 20 év hénap napjan.

Ugyfél (szerz6d6) aléirasa

El6ttlink, mint tanuk el6tt:

Alairas: Név:
Lakcim:

Személyazonosité okmany szama:

Alairas: Név:
Lakcim:

Szemeélyazonosité okmany szama:

! Hozzéjarulok, hogy a feltlintetett e- mail cimre a biztosité részemre elektronikus marketing anyagot kuildjon. Tudomasom van arrél, hogy ezt a hozzajarulasomat
barmikor korlatlanul és indoklas nélkil visszavonhatom az ugyfelszolgalat@novis.eu e-mail cimre elkildétt Gizenetben.

Nem jarulok hozza, hogy az e-mail cimem marketing célokra felhasznalasra kerdljén.

NOVIS Poistoviia a.s. (NOVIS Biztosité), Namestie L. Stdra 2, 811 02 Pozsony, Cégjegyzékszam: 47 251 307, magyar addszam: 30375916 - 1 - 51,
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